DSCVOLLEY - 1. VOLLEYBALL BUNDESLIGA

So sichert lhr Euch Eure Saisonkarte 2026/27

- Leitfaden fiir Dauerkarten-Inhaber -

Schritt 1: Account-Aktivierung

Ruft als erstes unseren neuen Ticketshop auf tickets.dscvolley.de und klickt auf das Feld ,,EINLOGGEN*.

TICKETS B° _SFINLOGGEN
DSCVOLLEY-Ticketshop Y

Bodenbacher Stralle 141
Dresden, Sachsen 01277, Deutschland

Schritt 2: Passwort zuriicksetzen

Es 6ffnet sich ein Anmeldefenster fiir E-Mail-Adresse und Passwort. Klickt dort auf ,,Passwort zurticksetzen" und
gebt eure E-Mail-Adresse ein, mit der ihr eure letzte Dauerkarte gebucht habt. Auf diese E-Mail-Adresse ist die
Reservierung flr die neue Saison hinterlegt.

Login Auswahlen

Wiederkehrende Kunden melden sich bitte unten an.

Klicken Sie unten, um ein neues Konto zu registrieren.
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( NEUES KONTO ERSTELLEN
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Schritt 3: Neues Passwort vergeben

Ihr erhaltet eine E-Mail an die hinterlegte Adresse mit einem Link zur Vergabe eines neuen Passworts. Folgt dem
Link und vergebt euch ein neues persdnliches Passwort.

Schritt 4: Anmelden

Besucht anschlieBend erneut den DSCVOLLEY-Ticketshop klickt wieder auf ,,EINLOGGEN" und meldet euch mit
eurer E-Mail-Adresse und dem neu vergebenen Passwort an.

Login Auswahlen

Wiederkehrende Kunden melden sich bitte unten an.

(. .....

Das erste Mal hier?
Klicken Sie unten, um ein neues Konto zu registrieren
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( NEUES KONTO ERSTELLEN

Schritt 4: Auswahl der gewlinschten Dauerkarte

Welche Saisonkarte darf es sein? Du hast die Wahl zwischen der ,kleinen“ Saisonkarte oder der Super-
Saisonkarte, welche zum Besuch ALLER Pflicht-Heimspiele berechtigt.

DSCVOLLEY-Ticketshop

Bodenbacher StraBe 141
Dresden, Sachsen 01277, Deutschiand

Saisonkarte 2026/27 (garantierte Heimspiele)

Saisonkarte 2026/27

SAISONKARTE

WEITER

Super-Saisonkarte 26/27 (ALLE Pflicht-Heimspiele)

Super-Saisonkarte 2026/27

SUPER

SAISONKARTE
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Schritt 5: Platze priifen und buchen

Nach der Anmeldung und der Auswahl der gewiinschten Dauerkarte-Varianten seht ihr (iber dem Saalplan die
flir euch hinterlegten Platze entsprechend der Platze aus der Vorsaison. Die reservierten Platze sind farblich pink
hervorgehoben. Wahlt die bevorzugten Platze aus oder wahlt alternativ auch einen neuen Sitzplatz. Fiir jeden
Sitzplatz ist die gewtinschte Preisstufe auszuwahlen. Die ausgewahlten Platze farben sich dann griin und kénnen
dann dem Warenkorb hinzugefligt werden.
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- AnschlieBend kann die Bestellung unter Angabe eurer personlichen Daten abgeschlossen werden. Folgt
hierflir dem Bestellverlauf Schritt fiir Schritt.

Bitte beachtet vor Buchungsabschluss auch die Leistungsbeschreibung zu den beiden Saisonkarten-Varianten:

e Super-Saisonkarte 2026/27 (ALLE Heim-Pflichtspiele inklusive)
e Saisonkarte 2026/27 (garantierte Heim-Pflichtspiele)

Wichtiger Hinweis: Bitte legt kein neues Konto an, sondern nutzt ausschlieBlich die Funktion ,,Passwort
zuriicksetzen" fiir die bereits hinterlegte E-Mail-Adresse. Andernfalls sind eure Informationen und Platze aus
der Vorsaison nicht abrufbar.
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Weitere Hinweise:

Solltet ihr in der Vorsaison eine Dauerkarte erworben haben, jedoch keine E-Mail Adresse bei uns hinterlegt
haben, meldet euch einfach zur Hinterlegung einer E-Mail-Adresse flir das bereits angelegte Kundenkonto per
Mail bei ticketing@dresdnersportclub.de.

Ihr habt euch in dieser Saison flir andere Sitzplatze entschieden? Gebt uns gerne eine kurze Information, dann
hinterlegen wir direkt eure neuen bevorzugten Sitzplatze im Kundenkonto und geben die bisherigen Platze fir
andere Interessenten frei.

Hinweis zu Begleitpersonen-Karten:

Bitte wendet Euch per Mail an ticketing@dresdnersportclub.de — wir werden Euch anschlieBend die
Onlinebuchung nach Verifizierung freischalten.

Eure Ticketzustellung

Nach erfolgreicher Buchung erhaltet ihr eine Bestellbestatigung mit einem Print@Home-Ticket. Auch die
Hinterlegung der digitalen Saisonkarte in der Apple oder Google Wallet ist moglich. Falls ihr euch fiir eine
Dauerkarte als bedruckte Chipkarte entschieden, wird diese gegen eine Versandgebiihr zu euch per Post
versendet.

Fragen oder kein E-Mail-Konto?

Dauerkarten-Inhaberinnen und -Inhaber ohne Interesse an einem E-Mail-Konto oder bei sonstigen Fragen
wenden sich bitte an: ticketing@dresdnersportclub.de

Ticket-Hotline VIBE/Egocentric Systems: +49 351 27187183 (Montag — Freitag 09 — 17:00 Uhr)

Der Versand der Saisonkarten erfolgt wenige Tage nach bezahlter Bestellung der Saisonkarte(n) und in jedem
Fall garantiert rechtzeitig vor dem ersten nutzbaren Heimspiel.

Bitte beachtet, dass die Saisonkarten-Buchung entsprechend dieser Anleitung nur bis zum 17.08.2026 giiltig
ist. Danach verfallt Eure Stammplatzreservierung und die Platze gehen in den freien Verkauf.

Ihr habt noch Fragen? Kontaktiert uns gerne:

Mail: ticketing@dresdnersportclub.de
Telefon: +49 351 26 990 990
Web: dscvolley.de/tickets
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